
มุมมองผู้บริหาร
หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

วรานนท์ ปีติวรรณ
สํานักพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดิการคุ้มครองแรงงาน

ประเมินองค์กรของเรา

ผู้บริหาร บุคลากรภายใน ลูกค้า
หน่วยงานเครือ

ข่าย

คคคความพร้อม
บุคลากร+งบประมาณ+เทคโนโลย+ีกฎหมาย/ระเบียบ



เขียนโครงการ

จัดทําคาํชี.แจง

จัดซื.อจัดจ้าง

ดาํเนินงานตามโครงการ

เตรียมการจัดทาํคาํของบประมาณ

ตั.งกรรมการที0เกี0ยวข้อง

จัดทํา TOR

จัดซื.อจดัจ้าง

ติดตามผล

บริหารการจดัซื.อจดัจ้าง

-กาํหนดแผนการ 
 ดําเนินงานรวมกัน ดําเนินงานรวมกัน ดําเนินงานรวมกัน ดําเนินงานรวมกัน

-กาํหนดตัวชี.วดัราย 
 บุคคลของขาราชการ บุคคลของขาราชการ บุคคลของขาราชการ บุคคลของขาราชการ
 ที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวของ
 (เพื0อให้งานสําเร็จ)

-กาํกบั/ติดตามผลการ   ดําเนินงาน
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? ขาดเครื่องมือ

? ขาดเครื่องมือ

? ขาดเครื่องมือ
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? ขาดขอมูล

? ขาดขอมูล

? ขาดขอมูล
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เครื่องมือ ขอมูล

เครื่องมือ ขอมูล

เครื่องมือ ขอมูล

Top

down
design
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ระบบงาน + เครื่องมือในการปฏิบัติ

External

Information

KPI

Vision

mission

Management

Information

bottom

up
design

Top

down
design

ระบบงาน ระบบงาน ระบบงาน
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ผผผผลลพัธ์ที0เกดิจากการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ระบบ ขอมูล สารสนเทศ

การบริหารสารสนเทศ 

การบริหารสารสนเทศทั0วไป 
  -จัดกลุ่มของข้อมูลที0จะเผยแพร่  
   -ข้อมูลมคีวามพร้อมใช้งานและเป็นปัจจุบัน 
   -สร้างช่องทางประชาสัมพนัธ์                             
    (เวบ็ไซต์ เอกสารสิ0งพมิพ์ ฯลฯ)

   -ประชาสัมพนัธ์ 
  -เชื0อมโยงข้อมูลหน่วยงานที0เกี0ยวข้อง แลกเปลี0ยน
  

การบริหารสารสนเทศที0ต้องปกปิด
  -กาํหนดสิทธิการใช้งาน

-ปฏิบตัิตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
-กาํหนดนโยบายให้บุคคลที0เกี0ยวข้องถือปฏิบตัิ
-เทคโนโลยต้ีองมคีวามมั0นคง ปลอดภยั
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รายงาน

รายงาน

 ข้อมูลสนับสนุนการบริหาร

ข้อมูลสนับสนุนการบริหารต้องเป็นสารสนเทศที0ดปีระกอบด้วย
-ความเที0ยงตรง(Accuracy)

-ทันต่อความต้องการใช้ (Timeliness)

-ความสมบูรณ์(Completeness)

-การสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้     
 (Relevance)

-ตรวจสอบได้ (Verifiability)
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หนวยงานใน
กรง.(สปส. กกจ.)

กรมพัฒนา
ธุรกิจ

สํานกั
ทะเบียนราษฏร

สภาพัฒน

สํานักงาน
สถิติฯ

สํานกังาน
ตํารวจฯ

กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมฯ

ขอมูลตาง
ประเทศ

ก า ร บู ร ณ า ก า ร ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น

การให้บริการ

 ผู้บริหาร บุคลากรภายใน ลูกค้า
หน่วยงานเครือ

ข่าย

                     -วดัความพงึพอใจ
              -วดัความคุ้มค่า 

     (จํานวนผู้ใช้งาน,ประโยชน์จากข้อมูล ฯลฯ) 
      



ปัญหาอุปสรรคภายในหน่วยงาน

บุคลากรด้าน IT
  - ขาดทักษะในการสื0อสาร
  - คดิถึงแต่ IT ขาดความรู้ในการบริหารภาพรวม
  - มีอคดิต่อผู้ใช้งานทั0วไป
 

ผู้ใช้งานทั0วไป
  - ไม่ให้ความร่วมมือ
  - ขาดทักษะด้าน IT 

  - ทัศนคติในแง่ลบ

ผู้บริหาร
  -การบริหารการเปลื0ยนแปลง
  -ขาดการกาํกบัดูแลและสนับสนุนการใช้งาน

ปัญหาอุปสรรคภายนอกหน่วยงาน

- ความไม่เป็นเอกภาพด้านข้อมูล นโยบาย 

- ขาดความร่วมมืออย่างจริงจัง

- ปัญหากฎระเบียบ

- ปัญหาด้านการตดิต่อประสานงาน



End ?


